Режим работы и  функции отделов расчетно-справочного центра
Кабинет №1 – бухгалтерия по расчетам с физическими лицами:

Буцкевич Елена Владимировна – специалист по коммунальным расчетам;

Евтух Инна Вячеславовна – специалист по коммунальным расчетам;

Третьяк Елена Юрьевна – специалист по коммунальным расчетам;
Шинтарь Светлана Борисовна – специалист по коммунальным расчетам.

Режим работы: понедельник-пятница с 8 до 13 и с 14 до 17 часов (тел.4-48-95, 2-47-89, 4-48-94)

Производит:

· начисление платы населению за: техобслуживание, капремонт, тепловую энергию, холодное и горячее водоснабжение, канализацию, вывоз ТБО, пользование лифтами;

· перерасчет платы за некоторые виды коммунальных услуг на основании предоставленных документов;

· выдачу копии лицевых счетов, справки о размере безналичной жилищной субсидии, справки о расчетах (задолженности) за жилищно-коммунальные услуги;

· заключение договоров на оказание коммунальных услуг населению;

· осуществление мероприятий по снижению задолженности населения;

· оформление (регистрация при первичном обращении) льгот гражданам по оплате жилищно-коммунальных услуг.

Кабинет №2 - паспортисты

Зубрик Ирина Владимировна;
Субцельная Галина Станиславовна

Режим работы: понедельник-пятница с 8 до 18 часов; среда с 8 до 19 часов; суббота с 8 до 13 часов, перерыв на обед с 13 до 14 часов (понедельник)

(тел. 2-05-39);

Кабинет №3 – начальник центра,

Каптилович Ольга Леонидовна – осуществляет общее руководство.

Режим работы: понедельник-пятница с 8 до 13, с 14 до 17 часов (тел. 2-07-35)

Кабинет №4 –бухгалтер

Найден Светлана Петровна – бухгалтер.

Производит:

· мероприятия по снижению задолженности юридических лиц;

· отражает начисление жилищно-коммунальных услуг, оказываемых предприятием в бухгалтерском учете;

· производит расчет начисления по вывозу мусора и ТБО для юридических лиц, выписку автотранспортных услуг.

Режим работы: понедельник-пятница с 8 до 13, с 14 до 17 часов (тел. 4-10-89)

Кабинет №5 – бухгалтерия по расчету с юридическими лицами

Козлова Наталья Николаевна – ведущий инженер – производит прием данных и расчет фактического потребления воды и тепла по предприятиям, организациям, индивидуальным предпринимателям, ЖСК и КИЗ, являющихся потребителями услуг НРУП ЖКХ; расчет стоимости оказанных услуг и печать платежных документов, заключение договоров

Режим работы: понедельник-пятница с 8 до 13, с 14 до 17 часов (тел. 2-34-06).

Кабинет №6 – служба субсидирования

Шмакова Валентина Ивановна – понедельник-пятница с 8 до 13, с 14 до 17 часов. (тел. 2-56-47)
производит сбор, подготовку документов для вынесения решения о предоставлении безналичных жилищных субсидий.

